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Н¥СҚАУЛЫҒЫ

1. Жалпы ережелер
1. «Солтүстік Казақстан облысы экімдігі денсаулық сақтау басқармасы» КММ 
«Явленка аудандық ауруханасы» ШЖК КМК Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл жөніндегі осы нұсқаулыгы (бұдан эрі - Нұсқаулық, тшсшше 
Кэсіпорын) сыбайлас жемқорлық багытындагы іс-әрекеттерге не жататынын 
айкындайды, сыбайлас жемқорлық сипатындагы жағдай туындаган жағдайда 
Кәсіпорынныц лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің іс-қимыл тарпбш 
белгілейді.
2. Осы Нұсқаулықта келтірілген талаптар ең аз қажет және нақты жагдай үшін 
толық және/немесе шектеу ретінде қарастырылмауы керек.
2. Негізгі терминдер мен ^ғымдар
3. Осы Нұсқаулықта мынадай терминдер мен ұгымдар пайдаланылады:
1) Пара - мемлекетік функцияларды орындаута уәкілеттік беріген адам не отан 
теңестірілген адам немесе жауапты мемлекетпк лауазымды атқаратын адам не 
лауазымды адам, сол сияқты шет мемлекетің немесе халыдаралыд үйымнын 
лауазымды адамы жеке өзі немесе делдал арқылы алатын ақша, багалы 
қагаздар, өзге де мүліктер, мулжке дудыд немесе мулжтж сипаттагы пайда.
2) Лауазымды тұлға - Кәсіпорынныц қызметкерд Кәсіпорынныц Байқау 
кеңесшщ мүшесі;
3) Коммерциялыд пара беру - коммерциялыд немесе озге де уйымда басдару 
функцияларын орындайтын адамга адшаны, баталы дагаздарды немесе озге де 
мулткп зацсыз беру, сол сиядты отан езшщ дызметпк жатдайын пайдалантаны 
унйн, сондай-ад пара беруді жузеге асыратын адамныц муддесше дызмет 
бойынша жалпы дамдоршылыгы немесе жол бергеш ушш мулжпк сипаттагы 
дызметтерд! зацсыз корсету.
4) Мүдделер қақтыгысы - лауазымды адамдардьң / қызметкерлердәң жеке 
мүдделер! мен олардын, лауазымдыд екілеттіктері арасындагы дайшылық, бүл 
ретте аталган адамдардьщ жеке мұдделер! олардың өз лауазымдыд 
өкшетпктерш тиісінше орындамауына әкеп соғуы мүмкн;



5) Сыбайлас жемқорлық -  Кәсіпорынның лауазымды адамдарының жеке € 
немесе делдалдар арқылы мүліктік (мүліктік емес) игіліктер мен артықшылықтарл 
өздері не үшінші түлғалар үшін алу немесе алу мақсатында өздерінің лауазымдь 
(қызметтік) өкілеттіктерін жэне олармен байланысты мүмкіндіктерді заңсі 
пайдалануы, сол сиякты осы түлғаларға игіліктер мен артықшылықтар бе] 
жолымен пара беру;

6) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл - Кәсіпорынның өз өкілетт: 
шегінде сыбайлас жемқорлықгың алдын алу, оның ішінде кәсіпорында сыбайл 
жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру, сыбайлас жемқорлық қүқь 
бұзушылықтар жасауға жэне олардың салдарын жоюға ықпал ететін себептер м< 
жағдайларды анықтау және жою жөніндегі қызметі;

7) Қызметкер - кәсіпорынмен еңбек қатынастарында түратын жеке түлға.

3. Сыбайлас жемқорлыққа бағытталған және коммерциялық пара берудің 
ықтимал жағдайлары, сондай-ақ мінез-қүлық ережелері бойынша үсыныста]

4. Қызметке жүгінген азаматтар, кәсіпорынның қүрылымдық бөлімшесін 
қызметін тексеруді жүзеге асыратын лауазымды тұлғалар тарапынан ықтим; 
арандатушылықтарды болдырмау үшін:

1)келушілер отырған қызметтік үй-жайларды жэне жеке заттарды (киіі 
портфельдер, сөмкелер жэне т. б.) қараусыз қалдырмау;

2) келуші кеткеннен кейін жүмыс орнында немесе жеке заттарда қандай да б 
бөгде заттар табылған жағдайда, ешқандай дербес іс-қимыл жасамай, басшылықі 
дереу баяндалсын.

5. Лауазымды тұлғаға, кәсіпорын қызметкеріне пара ұсынған кезде:
1) пара беру және/немесе коммерциялық пара беруді қабылдауға дайын неме< 

үзілді-кесілді бас тарту ретінде түсіндірілуі мүмкін асығыс мәлімдемелерге жс 
бермей, өте сақ, сыпайы болу;

2) Сізге ұсынылған шарттарды мүқият тындап, есте сақтаңыз (сомалардк 
мөлшері, тауарлардың атауы және қызметтердің сипаты, пара беру мерзімі ме 
тәсілдері, коммерциялық пара беру нысаны, мәселелерді шешудің реттілігі);

3) пара беру және/немесе коммерциялық пара беру уақыты мен орны турал 
мәселені келесі әңгімеге ауыстыруға тырысыңыз және келесі кездесуге жақсы тань 
орын ұсыныңыз;

4) эңгіме барысында өзіңіз бастама жасамаңыз, көбірек «қабылдау жүргі: 
беріңіз», сұхбаттасушыға «сөйлеп болуға» мүмкіндік беріңіз, Сіз мүмкіндігінше ке 
ақпарат алуға тырысыңыз;

5) пара беруге немесе коммерциялық пара беруге келіскен жағдайда Сізді 
мәселеңізді шешудің кепілдіктері туралы сүраңыз;

6) егер сізде диктофон болса, пара және/немесе коммерциялық пара бер 
туралы үсынысты (жасырын) жазуға тырысыңыз;

7) осы факті туралы жоғары түрған басшылыққа қызметтік жазба түріщ 
баяндалсын;

8) +7-705-263-45-34 телефон арқылы Комплаенс-қызметке жазбаша немес 
ауызша хабарласу;



9) сыбайлас жемқорлықка қарсы іс-қимыл жөніндегі уәкілетті орг 
дайындалып жатқан қылмыс туралы жазбаша немесе ауызша хабарлау не: 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызметтің тегін нөмірі 1424 бойынша бірыңғай і 
орталыққа хабарласу.

6. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері арасында мүдд 
қақтығысы туындаған кезде:

1) мүдделер қақтығысының кез келген мүмкіндігіне мұкият карау;
2) мүдделер қақтығысының туындауының кез келген мүмкіндігіне жол бер 

жөнінде шаралар қабылдау;
3) туындаған мүдделер қақтығысы туралы немесе оның туындау мүмкһ 

туралы Сіз білген бойда өзІнің тікелей басшысына жазбаша түрде хабарлау міндс
4) тікелей басшының келісімі бойынша туындаған мүдделер қактығы 

еңсеру бойынша шаралар қабылдау;
5) мүдделер қақтығысының тарабы болып табылатын қызметкердің қызме 

жағдайын белгіленген тәртіппен қызметтік міндеттерін атқарудан шеттетілге 
дейін жэне (немесе) мүдделер қақтығысының туындауына себеп болған пайда 
бас тартқанға дейін өзгертуге;

6) қызметтік мінез-құлыққа қойылатын талаптарды сақгау және мүдде 
қақтығысын реттеу жөніндегі комиссия құруға қүқылы.

4. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің сыбайлас
жемқорлыққа қарсы т^ру туралы шешім қабылдаудагы әрекеттері

7. өзіңіздің қарауыңызға қарай Сіз сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қиъ 
жөніндегі уәкілетті органға жазбаша немесе ауызша өтінішпен немесе сыбай 
жемқорлыққа қарсы қызметтің тегін нөмірі 1424 бойынша бірыңғай Саіі-орталы 
хабарласу.

8. Сыбайлас жемқорлық сипаттағы құқык бүзушылық туралы xa6apj 
нысандарының бірі анонимді өтініш болып табылады. Бұл жағдайда етініш бер> 
анонимді болуына байланысты жауап ала алмайды, ал қылмыс туралы анониі 
өтініштің өзі, мұндай өтініште дайындалып жатқан немесе жасалған қылмыст 
құқық бұзушылықтар туралы мәліметтер болған жағдайларды қоспаған 
қылмыстық іс қозғауға себеп бола алмайды.

9. Пара бопсалаған жағдайында Сіз сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қим 
жөніндегі уәкілетті органға хабарласып, Сізден пара алу немесе коммерциялық пг 
алу фактісі туралы өтініш жазуыңыз керек, онда мыналардыдэл көрсету қажет:

1) лауазымды адамдардың қайсысы (тегі, аты, әкесінің аты, лауазьш 
мекеменің атауы) Сізден пара алады немесе коммерциялық қүрылымдар өкілдеріі- 
қайсысы сізді пара беруге итермелейді;

2)бопсаланатын параның (пара берудің) сомасы мен сипаты қандай;
3) қандай нақты әрекеттер (немесе әрекетсіздік) үшін Сізден пара ал ад 

немесе коммерциялық пара алады;
4) қай уақытта, қай жерде және қалай тікелей пара беру керек неме 

коммерциялық пара беру жүзеге асырылуы керек.
10. Сыбайлас жемқорлық қылмыстары жэне сыбайлас жемқорль 

сипатындағы белгілері бар жағдайлар анықталған және/немесе оларға тап болғ  ̂
кезде қызметкерлер сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі уәкілеі



органға жүгінумен қатар компанияның Комплаенс-қызметін 7-705-263-45-! 
телефоны бойынша хабардар ету бойынша шаралар қабылдауға тиіс.

11. Кәсіпорын қызметкері өзінің функционалдық міндеттерін атқарған кез, 
сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық, коммерциялық пара беру және өзге ; 
қылмыстык құқык бұзушылық фактісі туралы хабарлаған лауазымды ада 
қызметкер мемлекеттің қорғауында болады және Қазақстан Республикасынь 
Үкіметі белгілеген тәртіппен көтермеленеді.

12. Кәсіпорын қызметкерлерінің өз функционалдық міндеттерін орында> 
кезінде Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылға, коммерциялық пара беруге жәі 
өзге де қылмыстық құқық бұзушылықтарға жәрдем көрсететін лауазымды ада 
қызметкер туралы ақпарат мемлекеттік құпия болып табылады және заң, 
белгіленген тәртіппен беріледі. Аталған ақпаратты жария ету заңда белгіленп 
жауаптылыққа әкеп соғады.

5. Қорытықды ережелер

13. Осы Нұсқаулық Кәсіпорынның барлық лауазымды тұлғалары ш 
қызметкерлерінің танысуы жэне қолдануы үшін міндетті болып табылады.

14. Осы Нүсқаулық Кәсіпорынның Байқау кеңесі бекіткен күннен бастс 
қолданысқа енгізіледі.

15. Нүсқаулыққа енгізілетін өзгерістер/толықтырулар оны кәсіпорыннь 
Байқау кеңесі бекіткен күннен бастап күшіне енеді.


